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KLIMAATVERANDERING
• Wat gebeurt hier eigenlijk?
• Wat moet ik doen?
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Een ’wicked problem’…

Slecht/ onmogelijk te beheersen

Uiteenlopende waarden

Onzekerheid over de feiten

Groot aantal partijen/ belangen



Complex en onzeker, maar wetenschappelijk

@iamfake on Instagram. Photo by Li-An Lim on Unsplash
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Burgers nemen niet 
zomaar iets aan

Presenter-notities
Presentatienotities
Deze slide beschrijft de aanleiding en urgentie van dit initiatiefOntwikkelingen in de maatschappelijke context/ dynamiek Complexe onzekere vraagstukkenDeze ontwikkelingen veranderen de communicatieve praktijken van wetenschappersIntroductie voorbeeld T&C Filemon

https://www.instagram.com/p/B-ACb_4lMCf/
https://unsplash.com/@li_anlim?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
file://s/photos/climate-protests%3futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Hoe gaan we om 
met deze onzekerheid en 
diversiteit aan opvattingen?



Desinformatie
Het doelbewust creëren en verspreiden van onware of
misleidende informatie omwille van een strategisch belang

Misinformatie
Het maken of verspreiden van onjuiste informatie 
terwijl de gebruiker denkt dat het correct is

Bron: Rathenau Instituut

ONWAAR WAAR



De strijd om de juiste informatie

Presenter-notities
Presentatienotities
Hoe vinden we een weg door een wirwar van niet altijd betrouwbare informatie? Wie vertelt het juiste verhaal? 





Wat klopt er niet?

• Het gaat teveel over technische informatie

• Te comfortabele framing van feiten vs. fabels

• Teveel nadruk op de rationele keuze

• Te weinig oog voor de overige ingrediënten van het  debat
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Altijd verweven

Wetenschap is maar één van de 
ingrediënten van het debat

Meer spelers, meer kwesties

Discussies over feiten gaan altijd ook
over waarden, ideologie, macht
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Aandacht voor proces nodig

Wat zijn de verschillende framings van 
en conflicten rond een kwestie?

Hoe worden, kennis, waarden, visies
gecommuniceerd?

Ga in gesprek over de verborgen waarden
en aannames



Wat is het alternatief?



• Opzet van 7 Rethinkerspaces, die 
wetenschappers, communicatoren 
en journalisten samenbrengen

• Wetenschapscommunicatie opnieuw 
uitvinden tegen de uitdagingen van deze 
tijd

• Onderzoek naar sensemaking praktijken 
rondom grote vraagstukken

• Meer openheid en reflectie in 
het gesprek over wetenschap

Presenter-notities
Presentatienotities
In the past months, we at RETHINK have performed a study into the sensemaking practices of citizens in all countries where we have set up Rethinkerspaces. We figured this was our way to contribute to open and productive conversations about the Covid-19 pandemic in our societies. We are very pleased that we have been able to conduct more than 80 interviews under the difficult circumstances of the past months. All interviews were carried out by our local Rethinkerspace hosts that have done a great job. We have talked with a diverse group of participants - teachers, factory workers, shoppers, students, caretakers, chronically ill, young and old - to cover a wide range of situations and practices. 



@iamfake on Instagram

Geconfronteerd met een onzekere, ambigue
situatie: 

Wat gebeurt hier?
Wat moet ik doen?

Sensemaking is altijd beperkt: je neemt de 
“volgende stap” zonder volledigheid en
duidelijkheid

SENSEMAKING
Brenda Dervin

Het proces waarmee we ons begrip vormen van 
een complexe werkelijkheid

Presenter-notities
Presentatienotities
We live in uncertain times. We have to find our way in the chaos and confusion of the Covid-19 pandemic, Whether we are professionally involved in the discussion or not. How to make sense of what happens? How to determine what to do?�This involves a lot of communication. 

https://www.instagram.com/p/B-ACb_4lMCf/


Sensemaking studie

• 80+ micromoment interviews

• 7 workshops

• 8 EU landen

Wat voor vraag/ verwarring? 

Wat voor ideeën/ gedachten? 

Wat voor emoties/ gevoelens? 

Hoe relateert dat aan eerdere
ervaring, zelfbeeld, ideeën over de 
wereld om je heen? 

Onze observaties…

Informatie speelt een beperkte rol

Onzekerheid en ambiguïteit

De persoonlijke situatie is het 
uitgangspunt

Waarden en wereldbeeld
maken het perspectief

Relaties tot personen en instituties zijn
zeer bepalend



Lessen voor communicatie: 
De dialoog als grondhouding

Sluit aan bij het gesprek dat al plaatsvindt

De relatie komt eerst: jij én ik

Wees open over onzekerheden/ dilemma’s

Luister naar de behoefte, zorg, waarde
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